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 مفًُم سازی•

 دستٍ تىذی•

 اَمیت ي کارترد•
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 فهوم سازي اصطلاح فناوري نرمه
 

 :اين ترف تا هسف پاؾد گويي ته ؾؤالات ظيط تهيه قسه اؾت
 

 تؼطيف فناوضي نطم چيؿت؟•

 چه وؿاني فناوضي نطم ضا تؼطيف وطزه انس؟•

 ذهونيات و ويػگي هاي فناوضي نطم چيؿت؟•

 تفاوت فناوضي نطم و فناوضي ؾرت چيؿت؟•

 قثاهت فناوضي نطم و فناوضي ؾرت زض چه مي تاقس؟•

 اضتثاط ميان فناوضي نطم و فناوضي ؾرت زض چيؿت؟•

 چگونه فناوضي نطم تاػث نوآوضي مي قوز؟•

 اضتثاط نوآوضي تا فناوضي نطم و ؾرت چيؿت؟•

 آيا انطلاحاتي وجوز زاضنس وه ته جاي فناوضي نطم مططح قونس؟•
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 عريف فناوري نرم  ت
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 کليات  
 ُخاهؼِ تططي زض طَل تاضيد، اًَاع هرتلفي اظ لَاًيي تداضت، اتعاضّا ٍ فطآيٌسّاي ازاض

خاهؼِ ضا ايداز كطزُ است كِ تا فطٌّگ ّا ٍ ًظام  ّاي اختواػي گًَاگَى ٍ سطَح 
ِ  ّا ٍ ايسُ ّاي ذلاق طي . فٌاٍضي، هتٌاسة ّستٌس ِ كاضگيطي اًسيط ايي فطآيٌسّاي ت

ظهاى زض التصاز، اختواع، فطٌّگ، تَليس، تداضت ٍ سياست، استاًساضز ضسُ، لاػسُ پيسا 
كطزُ ٍ تِ ساظٍكاضّا، لَاًيي يا ًظام ّايي تثسيل ضسُ ٍ فٌاٍضي ّاي ًطم ضا ضكل زازُ 

تِ زست آهسُ ٍ پس تداضب اًثاضتِ ضسُ تططي زض طَل تاضيد ايي فٌاٍضي ّا اظ . است
ِ اًس  كل خاهؼِ تططي آظهايطگاُ ايي فٌاٍضي ّا )اظ ّعاضاى آظهايص ٍ آظهَى ضكل يافت

ِ اًس، زض (. است ِ ػٌَاى حاهل ذَيص تطگطفت ِ طَض كلي فٌاٍضي ّاي سرت، هازُ ضا ت ت
 ضاهَخَزات اًساًي حالي كِ فٌاٍضي  ّاي ًطم 
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 کليات

ِضغن هي زّس، ًطاى آهطيكا زض زاذلي ًاذالص تَليس سطاًِ هيعاى ضٍي هطالؼ ِ  چْاض ت
ِ طَض تيطتط، التصازي ضضس است، زازُ ضخ اذيط سالِ 200 طَل زض كِ فٌاٍضي  اًملاب  ت
 ٍ سطيغ ضضس هثال، تطاي .هي ضَز هطتَط ًطم فٌاٍضي ّاي تَسؼِ هَج تِ هستمين

ِ اي ِ ٍيػُ هيلازي تيستن لطى زض تي ساتم ِ ّاي فاصلِ زض ت  هطاّسُ 50 ٍ 20 زّ
ِ طَض هتٌَػي فٌاٍضاًِ ًَآٍضي ّاي زٍضُ، ايي زض .هي ضَز  لطاض استفازُ هَضز گستطزُ ت
 1920 زِّ زض سال 55 تِ ،18 لطى زض سال 35 اظ ظًسگي تِ اهيس هتَسط ٍ گطفت

ِ كاضگيطي گستطزُ، ٍ سطيغ ضضس ايي اصلي زليل .ضسيس هيلازي  فٌاٍضي ّاي گستطزُ ت
  ايداز ًَآٍضي يا "اذتطاع ثثت اظ حوايت"ًَآٍضي ًظيط ًْازي ًَآٍضي ّاي ٍ ًطم
  ٍالغ زض .تَز كطَضّا ٍ حكَهت ّا زض آًْا تَسؼِ ٍ سْام تاظاضّاي ٍ "سْاهي ضطكت"

 تكٌيك ّاي ٍ سْام تاظاض ًْازّاي هحسٍز، هسؤٍليت تا ضطكت ّاي ساظٍكاض ،پتٌت ًظام
ِ گصاضي ًظام سْام،   لطاض ًطم فٌاٍضي حَظُ زض ّوگي غيطُ، ٍ ضيسك پصيط سطهاي

 .هي گيطًس
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 کليات

حَل تط ًطم ّاي فٌاٍضي اغلة ،(كاهپيَتط ػصط) كاهپيَتط ظَْض ظهاى تا تؼس تِ ًَظزّن لطى اظ  
 ايوٌي تاظاضّاي اًثَُ، تَليس ػلوي، هسيطيت تَسؼِ، ٍ تحميك ساظي، صٌؼتي ّاي تكٌيك
  تا ٍيػُ تِ Patent فٌاٍضي .ًوَز هي تغييط (اًحصاضي ًاهِ اهتياظ) Patent فٌاٍضي ٍ ساظي

  .تَزًس هؼٌَي هالكيت حمَق زاضاي ّا Patent كِ تَز تثازل زض ًطهي فٌاٍضي ٍ ًطم ّاي ايسُ
  اظ ًطاى كِ ضسًس صازض اًحصاضي اهتياظًاهِ 220000 حسٍز ،2010 سال زض هتحسُ ايالات زض

  تداضي صٌؼت زض -ًطم فٌاٍضي– ّا ايسُ اّويت افعايص ٍ 2009 سال تِ ًسثت آى %31 ضضس
 هي ًوايص تِ 1980 سال اظ ضا آى هساٍم ٍ اي زٍضُ سطيغ افعايص هيعاى، ايي .زاضز آهطيكا
 سال تيي ًيع اضٍپا ػلاٍُ، تِ .ضس صازض اًحصاضي ًاهِ اهتياظ60000 تٌْا سال، ايي زض .گصاضز
 .ضساًيس ثثت تِ ضا (EPO) اًحصاضي ًاهِ اهتياظ510900 حسٍز 2009 تا 2000 ّاي

سيستن JIT  تَيَتا زض 
هسل T فَضز زض 
ُساظهاى ٍ خْاًي تداضت ػطصِ زض ًطم فٌاٍضي خايگا WTO 
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 (2011، تغییر فىايراوٍ جُاوي، چاج ديم، Zhouying Jin: مىثع)فىايری ورم  -فىايری -داوص
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 ويژگي ها
تاضس زاضتِ ضا ظيط ٍيػگي زٍ تايس ضَز ضٌاذتِ ًطم فٌاٍضي ػٌَاى تِ ايٌكِ تطاي فٌاٍضي يك:  

تطاي لَاًيي ٍ اتعاضّا ٍسايل، اظ كاضتطز پصيط ٍ تَاًاساظ زاًطي ًظام يك :تايس يؼٌي تاضس؛ فٌاٍضي  
ِ هٌظَض لاظم "ذسهات" ساظي فطاّن تطاي فؼاليت آى ّسف .تاضس هسايل حل  تغييطات ت

  .تاضس تَسؼِ ٍ پيططفت ٍ اختواػي

فؼاليت كِ است ٍاتستِ "شّي زًياي " تِ ػول، ٍ فؼاليت ّسف ٍ ذصَصيت :يؼٌي تاضس؛ ًطم 
 .هي ضَز ّسايت آى زض اًساى آگاّاًِ

 فؼاليت ًظام ّاي ٍ شّي زضًٍي فطآيٌسّاي ضاهل فٌاٍضي، ايي زض ػول ٍ فؼاليت حَظُ ّاي  
  .است اًساًي -اختواػي تيطًٍي

ّستٌس فطٌّگي ٍ اختواػي اًساًي، ػَاهل اصلي، تكٌيكي ضاذص ّاي.   

 َُّستٌس فيعيكي ضكل فالس ... ٍ ًْازّا لَاًيي، فطآيٌسّا، هاًٌس ذسهات، فطاّن ساظي غالة ضي.   

كطزُ، تاظًوايي ضا ػيٌي ٍ شٌّي زًياي زض اًساًي افؼال ٍ ًگطش تغييطات تتَاًس تايس ًطم فٌاٍضي 
  .تگصاضز تأثيط آًْا ضٍي ٍ زّس ضكل
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ويػگييي هيياي نييطم زض فنيياوضي نييطمي تييطاي تؼطيييف و فهيي  آن تؿييياض اه يييت  
مطتيوط ميي   افىياض انؿياني   تيه  اقييا  مم يوؼ   آن ها ته جاي پطزاذتن ته .زاضنس

تحت تاثيط اييسووووغيي احؿاؾياتي زضيافيت هياي اضظـ هياي جهيان       پطزاظنس و 
يه ػامل مه  نيع . لطاض زاضنستينيي ضفتاضهاي ؾاظماني و فطزي و جامؼه تكطي 

ػميوم  تا توجه ته ايين والؼييت ويه فنياوضي نيطم تيه       . اؾتفازه اظ تجهيعات اؾت
ووي زض . مطتوط مي تاقسي وصا تسيهي اؾت وه اين فناوضيي طثيؼي نثاقس انؿاني

اؾييت و تنيياتطاين زض تطاتييط تؼيييين مؼييياض و   زو جنثييه اي و جهييت زاض  مماتييل  
تيه ػيلاوه قييوه اي ويه فنياوضي نيطم تيه اضاويه         . اؾيت اؾتانساضز ؾاظيي ممياوم  

قيوه هاي نيا  ي غاوثاً اظ ططيك (زض وناض محهولات مم وؼ)ذسمات مي پطزاظز 
ميي تاقيس   ذسماتي ضوـ هاي ليوانين و نهازهيا   : مم وؼ و نامكهوزي ه  چون

(Jin  2005ي) 
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 اًذيـوٌذاىؼشيف فٌبٍسي ًشم اص ديذگبُ ت
ثَدُ ٍ ثِ تجشثيبت ثؼتگي داسد لزا  ًب هلوَع فٌبٍسي ًشم •

 (Jin)داًؾ ًمؾ اكلي سا دس ايي حَصُ ايفب هي وٌذ
•Bessant  ٍFrancis     ِهؼتمذًذ وِ فٌبٍسي ًرشم ثرِ هببثر

هي ثبؿٌذ وِ دػتيبثي ثِ ػيؼتن ّبي افىبس، ػول ٍ الذام 
ثٌربثشايي،  . اّذاف سٍؿي ٍ كشيح سا تؼرْيل هري ًوبيرذ   

داًؾ ٍ تجشثِ ثبيذ دس ػيؼتوي لشاس دادُ ؿًَذ وِ هَجت 
 (.Bessant  ٍFrancis ،2005)سػيذى ثِ ّذف گشدًذ 

فٌبٍسي ًشم ثِ عيرف ٍػريؼي اص هْربست    ، Coleعجك ًظش •
اؿبسُ داؿرتِ ٍ ثرشاي ثرِ وربسگيشي      ّبي فٌي ٍ هذيشيتي

 (Cole ،1998)ػخت افضاسّبي جذيذ، ضشٍسي هي ثبؿٌذ 
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•Swamidass  ِفٌربٍسي ًرشم داسد  جٌجِ فٌبٍساًرِ  تَجِ ٍ توشوض ثيـتشي ث .
ٍي اظْرربس هرري داسد وررِ فٌرربٍسي ًررشم اػبػرربا ثررِ داًررؾ فٌبٍساًررِ     

(Technological Knowledge)    ثرِ  . يب فشآيٌذ هٌْذػري ٍاثؼرتِ اػرت
ٍي فٌربٍسي ًرشم سا اص   . عَسي وِ هَجت ّذايت ٍ تَػؼِ داًؾ هي گرشدد 

-Knowداًؼتِ ٍ آى سا ؿربهل سٍؽ ّرب، فشآيٌرذّب،    هـتكفٌبٍسي ػخت 
how    هْبست ّبيي ثذٍى ًيبص ثِ ػخت افرضاس هري داًرذ ٍ(Swamidass  ٍ

Winch ،2002؛ Swamidass  ٍNair ،2004.) 
ّؼتٌذ وِ وبسؿٌبػبى اص ثليشت ّب ٍ اعلاػبت فٌي ًب هلوَع فٌبٍسي ًشم، •

ثِ ػجبست ديگرش،  . عشيك تجشثِ، آهَصؽ ٍ تحليل آى ّب سا وؼت هي وٌٌذ
 (.Walsh ،1994)فٌبٍسي ًشم دس هغضّبي هتخلليي جبي داسد 

. ػبصهبى داًؼرت ػبهل استجبعي ثب ًَآٍسي هي تَاى فٌبٍسي ًشم سا ثِ ػٌَاى •
آى ّب هي تَاًٌذ سٍؽ ّب يب فشآيٌذّبيي دسٍى ػبصهبًي يرب ثريي ػربصهبًي    

فٌبٍسي ًشم اغلت ثب اػتفبدُ اص فٌبٍسي ّبي ػخت تَػؼِ هي يبثٌذ . ثبؿٌذ
(Durand  ٍDubreuil ،2001   .) 
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 وسعه تاريخي فناوري نرمت
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 فىايری ورم  اوقلاب
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  چرخٍ اوقلاب فىايری
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 ناوري نرم در برابر فناوري سختف•
 

 و قيونس  مي تؼطيف فناوضي ػنوان ته زو هط ؾرتي فناوضي و نطم فناوضي•
 .  هؿتنس مكتطوي ذهونيات زاضاي تناتطاين

 و التهازي توؾؼه ته و ه و حل مكىلات جهت زض ها آن زوي هط•
 . ضونس مي واض ته اجت اػي

 اهيساف  تيه  ضؾييسن  جهيت  زض ها واؾطه و فطآينسها اتعاضهاي اظ زو هط•

 .  ن اينس مي اؾتفازه ذوز
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 ارتثاط میان فىايری ورم ي فىايری سخت
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 (هؼيبس)هَسد  فٌبٍسي ػخت  ًشمفٌبٍسي 

 1 هٌجغ داًؾ ػلَم عجيؼي داًؾ ػلَم غيش عجيؼي ٍ ػلَم غيش ػٌتي
 2 ّذف ػوليبتي هبدُ  ػولىشد سٍاًي ثـشي ٍ سفتبس اجتوبػي 

 3 حَصُ ػوليبتي دًيبي فيضيىي دًيبي سٍحي ٍ سفتبس
تؼلظ، ّوبٌّگي ٍ هذيشيت ايذئَلَطي، 

احؼبع، تفىش، حبلت ٍ اسصؽ ّبي  
اًؼبًي ٍ ّن چٌيي ًحَُ سفتبس افشاد، 

 گشٍُ ّب ٍ ػبصهبى ّب

  4 ّذف ػوليبتي  تغييش ٍ وٌتشل عجيؼت ٍ اجضاء هَاد 

 5 حبكل هبدُ هـَْد  ػَاهل اًؼبًي ًب هـَْد
 6 پبساهتش فٌي  ػَاهل فيضيىي ػبهل سٍاًي، اجتوبػي ٍ فشٌّگي

اجشاي ػولىشد  -تبثيش ثش سفتبس ثيشًٍي
اص عشيك  -سٍاًي تبثيش ثش سفتبس ثيشًٍي

ػولىشد سٍاًي ّوبًٌذ احؼبع، ادسان، 
ّيجبى، ايذئَلَطي،فشٌّگ، اسصؽ ًظشي، 

 جْبى ثيٌي، ػٌت، فشديت ٍ غيشُ

 7 هؼٌبي ٍيظگي ّبي  ثـشي تبثيش ثش سفتبس ثيشًٍي

حيبتي وِ ؿبهل آگبّي، احؼبع ٍ اثؼبد 
 سٍحي اػت

ثِ ػٌَاى اسگبًيؼن، ثِ عَس خلاكِ يه 
 هبدُ ٍ يه تشويت ػلَلي

 8 هَلؼيت ثذى اًؼبى

ًتبيج افىبس ثـشي، ؿيَُ ّبي صًذگي، 
 اسصؽ ّب ٍ ًمغِ ًظشات

 9 هٌجغ ًَآٍسي ًَآٍسي ّب ٍ وـفيبت جذيذ

ًيبص ثِ ػيؼتن جذيذ خلاق داسد تب ثِ  
 جبي ػيؼتن لذيوي تخشيت ؿذُ ثٌـيٌذ

ضشٍستي ثِ تخشيت آى ًوي ثبؿذ ٍ  
لبثليت ّوضيؼتي ثب ػيؼتن ّبي لذيوي 

 .سا داسد

 10 خلَكيبت ًَآٍسي

 تفايت َای میان فىايری سخت ي فىايری ورم 
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اكبلت، ػيؼتن ّبي فشم / تلَسات
تمبسى / هتذلَطي،توشيي/ حبلات/ دٌّذُ

ػبصي ػيؼتن عشاحي ٍ هتذلَطي، 
اًجبم، تشٍيج فشآيٌذي وِ  / اجشا

ًْبدّبي جذيذ پشٍسؽ هي دٌّذ، 
جبيگضيي ػيؼتن  لذيوي، ايجبد ٍ  

 ػبخت ػيؼتن جذيذ

هحلَلات ّوشاُ ثب پشداصؽ هَاد؛ 
 يبثيعشاحي هحلَل، تَليذ ٍ ثبصاس 

 11 فشآيٌذ ًَآٍسي

ًْبدّبيي وِ هحيظ ًَآٍسي فٌبٍسي ًشم 
دس همبثل، ًَآٍسي دس فٌبٍسي . ّؼتٌذ

ًشم هَضَع ٍ پبيِ ًَآٍسي ًْبدّبي 
 .جذيذ هي ثبؿٌذ

ًْبدّبيي وِ هحيظ ًَآٍسي ٍ خلك 
 فٌبٍسي ػخت ّؼتٌذ

 12 استجبط ثب ًْبدّب

 13 ول ٍ جضء اص جضء ثِ ول  اص ول ثِ جضء

رٌّي اػت، هي تَاًذ ثِ كَست ػيٌي 
دسآيذ، ثِ ووه َّؽ ثـشي، ؿيَُ 
ّبي فىشي ٍ سفتبسي تَػؼِ يبفتِ ٍ 

 ظَْس هي يبثذ

 14 ّذف رٌّي هؼتمل اص خَاػت ثـش، غيش رٌّي

فشآيٌذّب، لَاًيي، ًْبدّب، هحلَلات ٍ 
 خذهبت

 15 ؿيَُ حل هؼئلِ  هحلَلات ٍ خذهبت 

 16 (هبّيت) ّؼتي ؿٌبػي (خٌبي)ثي عشف  (جْت داس)تَأهبى 

ؿبهل فشديت لَي ثَدُ ٍ اػتبًذاسد 
 اػتهـىل ػبصي آى 

   17 اػتبًذاسد ػبصي توبيل ثِ ػَي اػتبًذاسد ػبصي

 18 ٍيظگي ّبي هٌغمِ اي تحت تبثيش هٌغمِ اي ًيؼت خبف هٌغمِ اي

ساثغِ هؼتمين داسد ٍ تحت تأثيش آى 
 اػت

 19 استجبط ثب اسصؽ ّب ًذاسد
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 فرآيىذ وًآيری در فىايری ورم
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 َآٍسيً

 
ًرَآٍسي،  ». اػرت « ًرَآٍسي »اكلي تشيي اكغلاح هشتجظ ثب فٌبٍسي ًشم 

جذيذ يب اكلاح ؿذُ هـخق ( يب خذهبت)تَليذ ٍ يب اجشاي يه هحلَل 
يه فشآيٌذ، سٍؽ جذيذ ثبصاسيبثي، يب يه ؿيَُ ػبصهبًي ًَيي دس ػوليبت 

، OECD ٍEUROSTAT)تجبسي، ػبختبس هحيظ وبس يب استجبعربت خربسجي   

اسصؽ ّرب ػورلا   . وِ هٌجش ثِ اسصؽ افضٍدُ هي گرشدد « هي ثبؿذ( 2005
ثِ ػجربست  . تَػظ هؼبًي هَجَد يب فٌبٍسي ّبي ًشم جذيذ خلك هي ؿًَذ

ًَآٍسي يه فشايٌذ ػوليبتي اص فٌبٍسي ًشم اػرت ورِ ثرش ايجربد     »ديگش، 
ًررَآٍسي ٍ ثٌرربثشايي، (. Jin ،2011)« اسصؽ ّررذف گررزاسي ؿررذُ اػررت

 .ّؼتٌذفٌبٍسي ًشم لايٌفه 
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 ًْبدّبٍ پيَػتگي ًَآٍسي، فٌبٍسي ًشم، فٌبٍسي ػخت ٍ استجبط 
  

فٌبٍسي ًشم هؼيشّب، اثضاسّب ٍ هفبّيوي سا ثرشاي ًرَآٍسي دس فٌربٍسي    •
دس ًتيجِ، ًَآٍسي دس فٌبٍسي ػخت سا  ًوري  . ػخت ايجبد هي ًوبيذ

تَاى اص فٌبٍسي ًشم جذا وشد صيشا ثِ عرَس هؼرتمل لربدس ثرِ حيربت      
 .ًيؼت

فٌبٍسي ًشم فضبيي سا ثشاي ًَآٍسي دس فٌبٍسي ًرشم ٍ ػرخت ؿرىل    •
ثش ّويي اػبع، فٌبٍسي ًشم پبيِ ّبي اكلاحبت ٍ تغييشات . هي دّذ

اص .ًْبدّب سا ؿىل هي ثخـٌذ ٍ ثٌبثشايي ًَآٍسي ّب سا خلك هري وٌٌرذ  
ػَيي، ًْبدّب ًيض هحيظ هٌبػجي سا ثشاي ًَآٍسي دس فٌبٍسي ػخت ٍ 

 .  ًشم ؿىل هي دٌّذ
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 ارتثاط میان عًامل مختلف وًآيری در فرآيىذ وًآيری
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 نهازهيا  زض نيوآوضي  و ؾيرت  نيوآوضي زض فنياوضي   نيطمي  نوآوضي زض فنياوضي •

 نيوين  ي هيا  ميس   توؾيؼه  تيه  و قسه ننايغ زض نوآوضي انگيرتگي تط موجة

 .قوز مي منجط تجاضي

 نيوآوضي  و نهازهيا  ؾيرتي  فنياوضي  نطمي فناوضي ميان متساذل اضتثاط ته زويل•

 تجياضي  نيطم  نيوآوضيي   فنياوضي  زض تاظزهي وه تايس تگويي  حوظهي ؾه هط زض

 تيه  چنيني ه . تركس مي ؾطػت ضا ؾرت فناوضي زض تاظاض گؿتطـ و ؾاظي

 ظييط  قيطايط  تواننيس  ميي  قونسي تنظي  نهازها توؾط نطم فناوضي وه آن محض

 تؼيسي  تهيويط . ؾياظنس  فيطاه   فناوضانه حوظه زو هط زض نوآوضي تطاي ضا تنايي

 :ونس مي تثيين ضا مرتمف قطوط نمف و فناوضانه نوآوضي فطآينس
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 عًامل وًآيری در فىايری ورم
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 عىاييه مطاتٍ

 
 فناوضي اجت اػي•
 فناوضي فطهنگي•
 فناوضي مسيطيت•
 لسضت نطم•
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 اجتماعي فىايری

ّداطي ضوساي، زاًطاوٌس غاپٌاي      1332اختواػي همااضى ساال   فٌاٍضي •
ِ اي تاط   "هفْاَم فٌااٍضي اختوااػي ضا زض كتااب     خيَخي، هيسَهي  همسها

فٌاٍضيي تطاي كٌتطل "اٍ فٌاٍضي  اختواػي ضا . اضايِ كطز "فٌاٍضي اختواػي
ٍي تاط پاياِ   . تؼطيف هي كٌاس  "ضٍاتط اًساًي ٍ پسيسُ ّاي ضٍاًي زض خاهؼِ

لاطى چْااضزّن    20لاَيي كاَضت همااضى زّاِ      "پَيايي گطٍّي"هفَْم 
ِ ػٌَاى فٌاٍضي  اختواػي گطفتِ است هٌْسسي گطٍّي ّدطي ضوسي،  ضا ت

ٍ هطالؼات ذاَيص ضا تاط فٌااٍضي  تدواغ زض فبااي تااظ كٌفاطاًس ّاا ٍ         
 . گطزّوايي ّا هتوطكع هي كٌس
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 اجتماعي فىايری

ّجشي ؿوؼي، اٍلاف ّلوش، داًـروٌذ آهشيىربيي، وتربثي ثرب ػٌرَاى       1344ػبل •
ِ اي اص ثشًبيغ ثشاٍى ٍ تئرَدٍس گرَسدٍى ثرِ چربح      "فٌبٍسي  اجتوبػي" ٍ ثب همذه

ايي اهش ": دس ايي وتبة هأهَسيت فٌبٍسي  اجتوبػي ايٌگًَِ ثيبى ؿذُ اػت. سػبًذ
هَسد تَجِ لشاس گشفتِ اػت وِ ثؼيبسي اص دؿَاسي ّب ٍ هـىلاتي وِ جْبى هرب سا  

ُ اًذ ثب ايي ٍالؼيت لبثل تَضيح ّؼتٌذ وِ  پيـشفت دس حرَصُ ػلرَم   هحبكشُ وشد
اٍلاف ّلورش  . "اجتوبػي ثِ هيضاى ثؼيبس صيبدي اص ػلَم فيضيىي ػمت هبًذُ اػرت 

ِ ػٌَاى  سٍؽ ٍ ؿيَُ ػلَم اجتوبػي ٍ اثضاسّبي هغبلؼِ ثشاي فٌبٍسي  اجتوبػي سا ث
فٌربٍسي  اجتوربػي ثرشاي حرل هؼربيل اجتوربػي اص هٌربثغ        . تَكيف هي وٌذآيٌذُ 

 اجتوبػي اػتفبدُ هي وٌذ 
سؿتِ هٌْذػي اجتوربػي ثرش پبيرِ فٌربٍسي اجتوربػي ايجربد ؿرذُ اػرت ٍ دس         •

ُ ّبي وـَسّبيي ًظيش طاپي تذسيغ هي ؿَد  .  داًـگب
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 فرَىگي فىايری

زض . فٌاٍضي فطٌّگي آى زستِ اظ فٌاٍضي ّايي است كِ زض ترص فطٌّگي تِ كاض هاي ضٍز •
ِ اي، زيديتالي ٍ فٌاٍضي اضتثاطات هسًظط اسات   ايي هفَْم، آى زستِ اظ فٌاٍضي ّاي ضاياً

 ّستٌسكِ زض ترص فطٌّگ فؼال 
ًطم افعاضّاي آهَظضي ٍ تفطيحاي، فايلن ّااي    فطٌّگي، ططاحي زيگط اظ فٌاٍضي هفَْهي •

آهَظضي ٍ تفطيحي، كتاب ٍ هدلِ است ٍ هٌظَض اظ ذسهات فطٌّگي، آهَظش ػواَهي ٍ  
فطٌّگي، خْاًگطزي، ًوايص آثاض تاستاًي ٍ كتاتراًاِ ّونٌايي پينياسُ ضاسى فطآيٌاس      
تَليس، ًاضي اظ كاضتطز فٌاٍضي ّاي اطلاػات ٍ اضتثاطاات زض اياي هحصاَلات ٍ ذاسهات     

 .است
 هفَْم هٌْسسي فطٌّگي•
ّدطي ضوسي اػلام كطز كِ فٌااٍضي فطٌّگاي يكاي اظ     1380خٌَتي هماضى سال كطُ •

ِ ػٌَاى فٌاٍضي ّاي ًسل آيٌسُ تِ ضواض هاي آٍضز ٍ تٌاا    پٌح فٌاٍضي است كِ ايي كطَض ت
تطاي پػٍّص ٍ تَساؼِ  ( هؼازل ّطت هيلياضز زلاض)تطيليَى ٍاحس پَل كطُ  10زاضز هثلغ 

 . ايي فٌاٍضي ّا ّعيٌِ كٌس
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 مذيريت فىايری

  ػٌَاى تِ ًطم فٌاٍضي هَضز زض هؤلفيي هتؼسزي، ضسوي غيط ٍ ضسوي همالات زض
 كطزُ صحثت (Management Technology) هذيشيت فٌبٍسي

 فٌاٍضي ّوِ اها تاضس هي ًطم فٌاٍضي اظ ذاصي ًَع هسيطيت زيگط، ططف اظ .اًس
 يك تٌْا هسيطيت فٌاٍضي ػلاٍُ، تِ .ًساضًس تؼلك هسيطيت فٌاٍضي تِ ًطم ّاي

 .است ٌّط يك تلكِ ًيست، ًطم فٌاٍضي
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 قذرت ملي ي اتحاد قذرت سخت ي ورم
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 سته بنذي فناوري نرمد
 

 :قس ذواهنس زازه پاؾد ظيط ؾوالات زومي ترف زض
 

 زاضز؟ وجوز نطم فناوضي تنسي زؾته/ تنسي طثمه امىان آيا•

 وسامنس؟ فناوضي نطم تنسي طثمه زض موجوز هاي ضاه•

 اؾت؟ آمسه وجا اظ نطم فناوضي زانف•

 قوز؟ مي تطزه واض ته وجا زض نطم فناوضي•

 وسامنس؟ نطم فناوضي واضوطزهاي•

 وسامنس؟ نطم فناوضي زضمناتغ لاتل اؾتفازه •

 قوز؟ مي وجا اؾتفازه زض نطم ننؼت•

 زاضنس؟ ذاني هاي ويػگي نطم فناوضي ننايغ آيا•
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 بقه بنذي فناوري نرمط
 

 اظ ظييازي  گونه هاي نطم فناوضي وه حميمت اين ته توجه ات•

 و قييفاف تنييسي گيطزيذوقييه مييي تييط زض ضا انؿيياني ػوامييل
. اؾيت  م ىين  غييط  تمطيثياً  و مكىل تؿياض ها آن اتهام تسون

 نعزيىيي  هيا  واتؿيتگي  و اضتثاطات مرتمف نطم فناوضي هاي

 يييه. هؿييتنس مييثه  جهييت ه ييين تييه و زاضنييس يىييسيگط تييا

 نييع  زيگيطي  زؾيته  زض اؾيت  م ىين  زؾيته  ييه  اظ فناوضي

 . قوز گنجانيسه

 ـ حيا ي  هط ته•  تنيسي  طثميه  ضاؾيتاي  زض متؼيسزي  هياي  تيلا

 ظمينيه  زانيفي  منياتغ  اؾياؼ  تط: اؾت قسه انجام نطم فناوضي

  ػ مي لاتل اؾتفازه و مناتغ و واضوطزها واضتطزيي هاي
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 ورم  فىايریطثقٍ تىذی 
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 ىثع داوصم
 

زيرا فناوري را  . هي تواى فناوري نرم را بر اساس هنابع علوي و دانشي آى طبقه بنذي کرد
 .  به عنواى يک سيستن دانشي کاربردي هي شناسين
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قاذه اي اظ ػموم اؾت وه ته مطاوؼه جامؼه و اضتثاط تين فطز و اجت اع مي : دانص ػلوم اجتواػي
تطذي اظ مثا  هاي فناوضي نطم وه اظ اين ػم  ضيكه (. 2011ي Word Net Princeton. )پطزاظز

فناوضي تؼاملي فناوضي مسيطيتي فناوضي مكاوضهي فناوضي اجت اػيي فناوضي ططاحيي : گطفته ػثاضتنس اظ
فناوضي ؾاظمانيي اتعاضهاي مكتك اظ ؾطمايه گصاضيي فناوضي اينىوتاتوضي فناوضي ؾيؿت  ها و زيگط 

 .انواع فناوضي تجاضي
زانف طثيؼي ػم  مطاوؼه زنياي فيعيىي و پسيسه هاي آن : دانص ػلوم طبيؼي با خصوصيات نشم

لطؼاًي تا توجه ته تؼاضيف فناوضي نطمي اين فناوضي اظ ػموم  (. 2011ي Word Net Princeton)اؾت 
ته هط حا ي فناوضي هاي نطمي وجوز زاضز وه اظ ػموم طثيؼي نكات مي . غيط طثيؼي ضيكه مي گيطز

اما ه ان طوضي وه تثسيل ته محهولات و ذسمات مي قونسي ذهونيات نطم ته آن ها افعوزه . گيطنس
فناوضي قثىهي فناوضي نطم افعاضي تيو تىنوووغيي فناوضي حفاظت اظ محيط يا : ته ػنوان مثا . مي گطزنس

 .فناوضي هوـ مهنوػي
 :اظ ج مه مثا  هاي آن ته اين تطتية مي تاقنس :دانص فشهنگ و ػلن طب هحوس

فناوضي تمه پاتي افطاز ته منظوض تغييط محيطيي فناوضي زضمان و تكريم ؾنتي چيني يا فناوضي افعايف 
 .طو  ػ ط

تىنيه هاي آموظـ ضوانيي فناوضي ؾلامتي ضوحيي فناوضي ته ي  : اظ ج مه: دانص ػلوم فکشي
 .گيطيي فناوضي ؾيؿت  يا فناوضي فىط

زانف ظتاني ازتياتي فمؿفهيحموقي هنطي مصهةي فناوضي فطهنگي :  قامل :سنتي غيش ػلوم دانص
 .فناوضي ؾطگطميي فناوضي اولات فطاغت يا فناوضي تومي
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 (صىايع کارتردی) میىٍ َای کارتردی ز
  واضتطزي هاي ظمينه اؾاؼ تط نطم فناوضي تنسي طثمه ته زوم ضويىطز اؾتي ذسمات اضاوه تطاي اي واؾطه نطم فناوضي وه اين ته توجه ات

 زاضز اقاضه آن
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 فنياوضي : مثيا   ػنيوان  تيه . قيوز  ميي  مطتيوط  ذلالانه التهازي فؼاويت ته مصووض فناوضي: تجاسي فناوسي

 فنيياوضي تثميغيياتي فنيياوضي تييوضؼي فنيياوضي حؿيياتساضيي فنيياوضي يPatent فنيياوضي پييو ي فنيياوضي مؼيياملاتي

 .اينىوتاتوض فناوضي و ماوي فناوضي مسيطيتي
 ميي  اجت ياػي  اهيساف  تيطاي  اجت ياػي  تطزهياي ػميوم   وياض  تطاي تؿتط ن وزن فطاه  ته :اجتواػي فناوسي

 فنياوضي  ملالياتي  فنياوضي : ن يوز  اقياضه  ميواضز  ايين  ته توان مي ج مه اظ(. 1966 زيگطاني وHelmer) پطزاظز

 قيثيه  فنياوضي  اضظياتيي فناوضي ه ىاضيي فناوضي ؾاظيي ه اهنگ فناوضي انؿانيي اضتثاطات فناوضي گفتگوي

 .غيطه تينيي پيف و ضيعي تطنامه گيطيي فناوضي ته ي  فناوضي اجت اػيي ؾاظي

 فنياوضي . اؾيت  فطهنيگ  گييطي  وياض  تيه  تا نوآوضانه هاي فؼاويت قامل فطهنگي فناوضي :فشهنگي فناوسي

. قيوز  تمؿيي   وننسه مهطف فناوضي و تاظاضياتي فناوضي توويسي فناوضي ططاحيي فناوضي ته توانس مي فطهنگي

 فناوضي ؾاظيي ؾطگطم فناوضي تاظيي فناوضي چاجي فناوضي هاي وضظـ تطگعاضي فناوضي مسي: قامل ها مثا 

 .تاقنس مي غيطه و تثميغات

 فنياوضي : قيامل  ها مثا .ياتس مي اضتثاط قرهي احؿاؾات و تجطتيات ططيك اظ گيطي ياز ته :LPFE فناوسي

 .اؾت تكريهي فناوضي پاتي يا تمه

 و فيعيىيي  ؾيلامتي  تيين  ه ياهنگي  تيه  ويه  قيوز  اطلاق مي اي فناوضي ته :نشم دس حوصه صيست فناوسي
 .چيني ؾنتي زاضوهاي يا ؾلامتي فناوضي: مثا  تطاي. پطزاظز مي ضوحي

 ـ فنياوضي  قيثىهي  فنياوضي  افيعاضيي  نطم فناوضي: ته زاضنس اقاضه آن هاي مثا : نشم ههنذسي فناوسي  هيو

  .غيطه و جامؼه مهنسؾي محيطي اظ حفاظت فناوضي قناؾيي توم فناوضي مهنوػيي
  گيطز مي تط زض ضا هاي آن تاوتيه و نظامي هاي اؾتطاتػي ج مه اظ: نظاهي نشم فناوسي

 و ه گياني  ػ يومي  ضواتيط  او ممييي  تيين  ميسيطيت  هاي فؼاويت زيپم اؾيي فناوضي: قامل :سياسي فناوسي
 .محمي
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 ارکردَای فىايری ورمک
  اضظقي تا ذسمات توانس مي چگونه نطم فناوضي: اؾت ؾؤا  اين ته پاؾري آني واضوطزهاي اؾاؼ تط نطم هاي فناوضي تنسي طثمه

   ن ايس؟ اضاوه
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فنياوضي آميوظـي فنياوضي    : قيامل . تطاي پطوضـ و توؾؼه  فىيط و مهياضت هياي افيطاز اؾيتفازه ميي قيوز       : فناوسي پشوسش فکش
 .مي تاقس R&Dيازگيطي و فناوضي 

تيه ػيلاوه زض ؾياظمانسهي زانيف و تجطتييات نييع       . افطاز زض فطآينسهاي حيل مكيىل ح اييت ميي ن اييس      :فناوسي رخيشه فکشي
مكاوضه تا مترههيني تكريم هاي ضيؿه پصيطي شذايط فىطيي مكياوضه هياي ضوانكناؾيانه و مكياوضه     : اظ ج مه. مؿاػست مي ونس

 .ؾلامتي
ايين فنياوضي طييف    . هسف اظ آني ح ايت و آموظـ افطاز زض ه اهنگيي تالانؽ و ونتط  وظايف ايكان اؾيت  :فناوسي هذيشيت

 .اموض ذاضجيي اضتثاطات تين او ممي تا ننايغي قطوت هاي ذانوازه ها و افطاز: گؿتطزه اي ضا قامل مي قوزي ماننس
مفاهي  و ضوـ هايي اؾت وه مناتغ ؾياظماني آن ضا ؾياذته و پطزاذتيهي و چگيونگي اذتهيال منياتغ تهينيه تيا         : ساصهاني فناوسي

 .تىنيه هاي ازغام ؾطمايه گصاضي زض فناوضي هاي مجاظي: مثا  هاي مطتوطه ػثاضتنس اظ. حساوثط تاظزهي ضا تؼيين مي ونس
فنياوضي  : اؾاؾا ته مؼناي چگونگي ايجاز زضآمس اؾت وه اتعاضهاي  مياوي متؼيسزي ضا زض تيط ميي گييطز      :انباضت سشهايهفناوسي 

واضتطز زيگيط ايين انيطلاح غاوثيا     . ماويي فناوضي قطاوتي فناوضي ؾطمايه گصاضيي فناوضي مؼاممهي فناوضي توضؼ و فناوضي تجاضت
 .لاتل اؾتفازه اؾت« مهنسؾي ماوي»تطاي فناوضي هاي مطتثط تا 

ته گطوهي اظ ضوـ ها اطلاق مي قوز وه زض جهت ه اهنگي افطاز و هسايت آن هيا زض فؼاوييت    :فناوسي هواهنگي و هوکاسي
لطاضزازهاي تجاضيي توافيك ناميه هياي اطلاػياتيي     : اظ ج مه. هاي اجت اػي و ؾاظماني مطتثط تا ػموم ضفتاضي و انو  التهازي اؾت

 .توافمات ه ىاضي و مؼاهسه هاي ه ىاضي
ظيطا ته ػواميل انؿياني و   . اضتثاطات متؼسز تين افطاز و فناوضي ضا پوقف زازه و آن ها ضا هسايت مي ونس :فناوسي هاي استباطات

 .تهتطين مثا  موجوز زض اين ظمينهي اضتثاطات ػ ومي اؾت. ػمي اورهول ته جعويات فطهنگي ويػه مناطك مرتمف پاؾد مي زهس
ته و ه اين فنياوضيي ميطزم و تيه وييػه زض اشهيان آن هيا اظ ططييك اطلاػيات          (:تحشيک)فناوسي تبليغات سياسي و انگيضش 

اظ تعضگتيطين ظييط مج وػيه هياي ايين فنياوضيي تثميغيات        . جسيسي ضوـ هاي جسيس ظنسگيي قيوه هاي تفىط تاثيط گصاقته مي قيوز 
 .اؾت
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ايين  (. 2011ي Word Net Princeton)تاظاضياتي فطآينسي تجاضي اؾت وه ته ضقسي فطوـ و توظيغ يه محهو  يا ذسمات اضتثاط زاضز  :فناوسي باصاسيابي
 .گيطز مي فناوضيي ايجاز تماضا تطاي يه محهو  جسيسي مؿيط ياتي تاظاضهاي جسيس يا مكتطيان واتؿته ته تحميمات مطتثط تا ضفتاض مهطف وننسه ضا هسف

ططاحيي نينؼتيي ططاحيي ؾيطمايه گيصاضيي ططاحيي محهيو ي        : اظ ج ميه  . تثسيل ايسه هاي جسيس ته مفاهي  ػ مي ضا پوقف مي زهس :فناوسي طشاحي
ييا ططاحيي ؾياذت    Plotططاحي تهويط ؾاظمانيي ططاحي ؾاذتي ططاحي تهيويط تيطاي انؿياني ططاحيي تثميغياتي ططاحيي ميسي ططاحيي محييطي ططاحيي           

 (.مؼ اضي)
فنياوضي نيوآوضي محيطيي تيه ذميك      . ه ان طوضي وه لثلا اقاضه قسي نوآوضي زض تطوية فناوضي ؾرت و نطم ضوي مي زهس :فناوسي نوآوسي هحيطي

 .محيطي مي پطزاظز وه اظ ططيك ممطضاتي مىانيؿ  هاي نهازها و لوانيني تؿتطي تط ايجاز نوآوضي ته وجوز مي آوضز
فناوضي تطنامه ضيعي اووويوغيىيي  : مثا  هايي ماننس. تىنيه هاي اين گطوه تط ضوي حل مكىلات اجت اػي هسف گصاضي قسه اؾت :فناوسي اجتواػي

 .ذسمات حطفه ايي ذسمات تثاز  قثىه اي و غيطه
مؼياني و فطآينيس هيايي هؿيتنس ويه زض تثيسيل منياتغ و زانيف         . تطاي غني ؾاظي ظنسگي ضوحي و پالايف ضوان انؿاني ته ويا ضميي ضوز   :فناوسي فشهنگي

 .مطاجؼه ونيس« حوظه هاي واضتطز»فطهنگي ته محهولات و ذسمات ته واض گطفته مي قونس تطاي مثا  ته فناوضي فطهنگي زض ترف 
ننايؼي وه اظ اين فناوضي اؾيتفازه ميي وننيس قيامل نينؼت ميسي       . تطضوي ظيثا ؾاظي محيط و قطايط ظنسگي مت طوع گطزيسه اؾت :فناوسي صيبا ساصي

 .ننؼت زووضاؾيون و حوظه ننؼتي ظيثا ؾاظي مي تاقس
زض والغ تيه آن هيا فطنيت    . اين فناوضي افطاز ضا لازض مي ؾاظز تا ذلاليت مؿتمل و فطزي ذوز ضا آقىاض ؾاظنس :فناوسي فضاي خلاقانه هستقل فشدي

تناتطايني غاوثاً زض محهيولات موؾييميي ططاحيان    . زازه مي قوز تا قطوت هاي قرهي تط اؾاؼ ذلاليت فطزي ذوز ضا زض يه حطفه مؿتمل فطاه  ن اينس
 .تهويطيي توويس وننسگان تطنامهي ؾاظنسگان فيم ي وميه انواع ن اينسگي هاي ػىاؾان يا نويؿنسگان آظاز زيسه مي قوز

ه  چنين مي توانس تط ضوي مؼاني و زييسگاه  . اين فناوضيي اطلاػات ضا تطاي قطوت هاي افطاز و جامؼه فطاه  مي ن ايس :فناوسي خذهات اطلاع سساني
ماننس وتاب . امطوظهي فناوضي ذسمات اطلاع ضؾاني محهولات مم وؼ ضا ته ػنوان اتعاضهاي ذوز اؾتفازه مي ونس. ها تاثيط گصاقته و يا آن ها ضا تغييط زهس
 .هاي ضوظنامه هاي تموظيوني تمفن و غيطه

 .منافؼي ضا اظ ططيك فطآينس هاي زضيافت محهولات و مواز قناوضي گطزـ و توظيغ آن ها زض التهاز ايجاز مي ن ايس :خذهات توصيغ فيضيکي
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 ىاتع قاتل استفادٌم
  نوآوضانه منثغ تا توانس مي ػ مياتي حوظه وه جايي زض :مثا  تطاي هاؾتي آن ػ مياتي مناتغ اؾاؼ تط نطم فناوضي تنسي طثمه زيگط ضاه

 ن ايس تطاتطي

 ػولياتي هنابغ اساس بش نشم فناوسي بنذي طبقه
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 طرح طثقٍ تىذی عمًمي فىايری ورم
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 :تخص سًم
 اَمیت ي کارترد فىايری ورم

 ضاذص ّاي خسيس زض ضضس فٌاٍضي ًطم•
 ؟ًطم ساظي التصاز چِ هفَْهي زاضز/ ساظي فٌاٍضي سرتًطم •
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 اخص هاي جذيذ در رشذ عواهل فناوري نرمش
 

توؾؼه زض زو حوظه موجة . ي توؾؼه زانف اؾت 21ػمت انمي توؾؼه فناوضي نطم زض لطن 
يه زض نطم ؾاظي فناوضي : گطزيس تا فناوضي نطم زضن قسه و اه يت ضو ته ضقسي زاقته تاقس

 ؾرت و زيگطي زض نطم ؾاظي التهاز توزه اؾت

 ػواهل اثش گزاس بش سضذ فناوسي نشم
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ضا مي توان اظ ططيك فناوضي نيطم تكيطي    نشم ساصي فناوسي هاي سخت •
ته ػنوان مثا ي نطم افعاضها ذوز تركي اظ فناوضي ؾيرت محؿيوب ميي    . وطز
فناوضي نطم ته نوضت ايسه زض پيؽ نيطم افعاضهياي اجيطا و وياضتطز ايين       . قونس

. محهييولات نييطم افييعاضي و آمييوظـ تييه ويياض گيييطي آن هييا ح ييوض زاضز    
محهولات ؾرت افعاضي اثطات گؿتطزه اي تط ويػگي هياي انؿياني ه اننيس    

تؿياضي اظ اضظـ افيعوزه هيا زض فنياوضي هياي ؾيرتي      . ظتان و فطهنگ زاضنس
ػ لاً ته ذسمات ناقي اظ فناوضي نطم مطتثط مي تاقنس و تيه تنهيايي تيه ػنيوان     

 .  فناوضي ؾرت وجوز نساضنس
اضظـ ؾرت افعاضي زض چين ػ لا اظ نطم افعاضها %  90پيف تيني مي قوز وه •

ػلاوه تط ايني مسيطان قطوت هياي  (. 2001ي Macrochina)ناقي مي قوز 
اين . نطم افعاضي غاوثا اظ ترهم مسيطيتي تطذوضزاضهؿتنسي و نه ترهم فني

 .امط ذوز تيانگطي اؾت تط نطم ؾاظي فناوضي هاي ؾرت
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نرشم سراصي   زومين توؾؼه ايجاز قيسه زض طيو  ؾيا  هياي اذييطي      •
 :انطلاح نطم ؾاظي التهاز ته زو مؼناؾت. اؾتاقتصادي 

 نؿثت التهاز تهطف قسه توؾط ترف ذسمات و •
 .نؿثت اقرال قاغل محاؾثه قسه زض ترف ذسمات •

اگط اين تغييط زض وكوضهاي توؾيؼه يافتيه و اوثيط وكيوضهاي جهيان      •
 .لطاض تگيطزي مي توان گفت وه التهاز جهان نطم ؾاظي قسه اؾت
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 .اؾت تركيسه ؾطػت آينسه و ضوظ التهاز ؾاظي نطم ته جهاني ضوظ التهاز قطايط•
  ته تالا ن وزاض زض وه )ؾوم ترف توؾط قسه تهطف التهاز  نؿثت حاضطي حا  زض
 .اؾت توزه زوم و او  ترف اظ تط موفك ونون تا (قسه اقاضه آن

  نطم نطخ » زو غاپن (Softening Economy Centre) نطم التهازي مطوع•
 ذطوجي – وضوزي هاي مس  زض ضا ها آن و ن وزه محاؾثه و ططاحي ضا «ؾاظي
 .اؾت وطزه گصاضي قاذم ننايغ

  توويسات تط تمؿي  مازيي غيط و وضوزي اطلاػات نؿثت ) ؾاظي نطم نطخ اووين•
 زهه تا 1970 زهه اظ آناني مطاوؼه تحت گانه 24ننايغ ميان اظ ننؼت 17 (زاذمي
  .اؾت ن وزه ضقس 1980

 تجاضب ػلاوه ته مازي غيط هاي وضوزي و اطلاػات نؿثت) ؾاظيي نطم نطخ زومين•
 افعايف ننايغ ت ام زض (توويس هعينه تط تمؿي  ماويي هاي هعينه تطوية و قرهي

 .اؾت يافته
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 هؼايب هضايا

 تؼطيف وطزن آن مكىل اؾت امىان ونتط  فناوضي ؾرت

 ظمان تط اؾت منظط جسيسي ضا اضاوه مي ونس 

 انتما  آن تؿياض مكىل اؾت ته ضلاتتي توزن و ه مي ونس

 فطنت هاي واضتطزي ظياز/ تؿياض گؿتطزه ت ايمي آينسه نگط اؾت

 تفاوت لاول قسن ميان ؾرت و نطم منجط ته افعايف تاظزهي مي قوز

 ػسم وجوز ض انت تاظگكت ؾطمايه   هط زو فناوضي زاضاي مواضز ووتاه مست و تمنس مست هؿتنس

 سايا ي معايةم
تطذي اظ آن ها شوط قسه انس اما ته طوض ذلانه واض زض  . فناوضي نطم ه اننس فناوضي ؾرت زاضاي معايا و مؼايثي اؾت

 : ظيط اقاضه اي ته آنها زاضي 

 (2011تين هطاوساى ويا، : هنبغ)هضايا و هؼايب فناوسي نشم 
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   عییه ارزش پًلي فىايری ورمت
 

اگط چه فناوضي هاي نطم محهولات نامكيهوزي هؿيتنسي اميا احت يا  زاضز ويه تتيوان تيطاي آن هيا         
تطاي مثا ي اگط محهيولات فنياوضي نيطم نيازض قيونسي اضظـ آن هيا تطاتطتيا        . اضظقي ضا تؼيين وطز

اضظـ مكاوضه هاي هعينه هاي مسيطيتي و هعينه هاي ذسماتي ذواهس توز ويه تيطاي انجيام ذيسمات     
. ته ػلاوه اضظـ وفازاضي و حك اتساع آن ته ػلاوه هعينه ويؿانؽ مطتوطه ذواهيس تيوز  . اضاوه قسه انس

ه  چنين تؼاملات فطاممي تطاي ته واضگيطي آن ها اظ ططيك وتاب هاي ضاهن ا يا فيم  هاي ويسوويي 
 (1994يWalsh. )و يا زيگط قيوه هاي اضتثاطي نيع مططح مي تاقنس
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 ينذه فناوري نرمآ
 

تهوض تط اين اؾت وه توؾؼه و انتما  فناوضي نطميػامل ومييسي موفمييت زض زو زهيه    
اما تطاي حفظ معاياي منتج اظ فناوضي نطمي ح ايت اظ حك ماوىيت مؼنيوي  . آتي تاقس

 .آن ها امطي تؽ مه  و حياتي اؾت
 

يىي . تطآوضز گطزيسه وه تؼسازي اظ ننايغ فناوضي نطم زض آينسه ضقس ذواهس زاقت
ظمان ظيازي نيؿت وه اين ننؼت تيه وجيوز   . اؾتتجاضت اوىتطونيه اظ اين ننايغ 

آمسه اؾت و پتانؿيل هاي تالايي ضا اضاوه مي زهسي اما نياظ ته نوآوضي زض تيساضوات و  
نييع پتانؿييل تيالايي زض    تثميغات  ه  چنيني ته نظط مي ضؾس وه ننؼت. وجؿتيه زاضز

تيه نينؼتي    21ننؼت توظيغ فيعيىيي نييع زض ليطن    . توؾؼه هاي آتي تطذوضزاض اؾت 
 .تعضگتط تثسيل ذواهس قس

زضحوظه فناوضي نطم تا فمسان توجه . ه  چنيني پيف تيني آينسه امطي تؿياض مه  اؾت
 .  ضوتطو هؿتي پطؾنل ته ح وض و نياظ ته 
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 طرح از ايذٌ خلاقاوٍ تٍ صىعت
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 ناوري نرم و استراتژي سازهانيف
 

 نوآوسي استشاتژيکي

 اؾتطاتػي تجاضي•
 R&Dاؾتطاتػي •
 اؾتطاتػي محهو •
 اؾتطاتػي ؾاظماني•
 اؾتطاتػي نثوؽ•
 اؾتطاتػي تاظاض•
 اؾتطاتػي محيطي•
 اؾتطاتػي نام تجاضي•
 اؾتطاتػي جامؼه•
 اؾتطاتػي مسيطيت تين او مل•
 اؾتطاتػي اجطايي•

 ضلاتت ؾاظماني

 نوآوضي زض تجاضت

 فطهنگ نوآوضانه 

 تغييط مفهومي
 نوآوسي دس فناوسي نشم

/ چطذكساذمي/ ؾيؿت  ذسمات توويس•
 نوآوضي ننؼتي

•R&D فناوضي نطم و ؾرت 
 تي نظيطي/ وجه امتياظ/ حك الامتياظ•
 تيطوني/ فناوضي ؾاظماني زضوني•
تحهيلات / اط ينان ؾاظماني•

 نوآوضي فطزي/ واضمنسان
 امنيت و ؾلامتي/ تاظاض/ واضتط•
ح ايت اظ محيط / واهف ضايؼات•

 تاظيافت/ ظيؿت

 

 فناوسي نشم
 فناوسي سخت

 هحيط نشم
 هحيط سخت

 قذست سخت و نشم

 فىايری ورم ي استراتژی سازماوي
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   ه شرط در خلق رقابت فناورانهس
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 صل نوآوري سازهانيا
 

 فرآيىذ وًآيری وُادی 
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 فٌاٍضي ًطم ٍ الگَي اسلاهي ايطاًي پيططفت
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 تا تطكط اظ حَصلِ ضوا 
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