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فهرست مطالبفهرست مطالب
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مطالعه موردي اينوسنتيومطالعه موردي اينوسنتيو
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ايراني به چه نيازداريم؟ايراني به چه نيازداريم؟- - براي الگوي پيشرفت اسلاميبراي الگوي پيشرفت اسلامي

نهادسازينهادسازي
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شبكه سازيشبكه سازيتئوري سازيتئوري سازي
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كادرسازيكادرسازي

هستيم به خصوص اگر بخواهيم الگويي نوآوري براي ايجاد و به روزآوري هر چهار ركن نيازمند 
.ايراني ارائه دهيم-اسلامي
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بودن بودننو نو

نوآوري مطلوبنوآوري مطلوب
)Hall(نوآوري ارائه يك جايگزين جديد براي فناوري يا محصول يا ابزار موجود است 

ويژگي اصلي نو بودن
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نوآوري مطلوبنوآوري مطلوب
نو بودننو بودن

نيازنياز امكانامكان
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راهي برنامه ريزي شده براي رسيدن به نوآوري مطلوب) R&D(تحقيق و توسعه 

سازگاري با مباني سازگاري با مباني 
و اصولو اصول
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ديدمان نوآوري بستهديدمان نوآوري بسته توسعه تحقيق و 
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!هزينه !زمان !نتايج
چالش 
ها

پژوهش و فناوري 
ناموفق پژوهش و فناوري 

ناموفق

وري ؟!بهره 
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فناوري  پژوهش و 
داخلي

فناوري  پژوهش و 
خارجي محدود

فعلي/ بازار فعلي  پژوهش و فناوري نياز 
پژوهش و فناوري ناموفق

ناموفق

پژوهش و فناوري 
ناموفق
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ديدمان نوآوري بازديدمان نوآوري باز
مدل نوآوري باز را ارائه نمود كه در آن، سازمان ها ايده هاي شكل گرفته  ) Chesbrough ,2003(هنري چسبرو 

بيرونيدر داخل و خارج سازمان را با استفاده از  و  .منتهي شده به بازار، تجاري سازي مي نمايند مسيرهاي دروني 

نوآروي در داخل سازمان تسريع  براي شركت بازار جديد  گسترش  ها براي ساير شركت  بازار  ايجاد 
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ها / بازار ساير شركت 
نيازها ساير 

فناوري  پژوهش و 
داخلي

حق امتياز اعطاي 
مشترك گذاري  سرمايه 
نوآوري زايش 
 نوآوري فناوري/تركيب 
فروش

فناوري  پژوهش و 
خارجي گسترده
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نيازهايجديد بازارهاي  و 

فناوري  پژوهش و 
خارجي گسترده

فعلي/بازار فعلي  نياز 

حق امتياز اعطاي 
مشترك گذاري  سرمايه 
 نوآوريزايش
 نوآوري فناوري/تركيب 
فروش

فرآيندهاي انتقالي داخل به 
خارج، خارج به داخل و تركيبي

فناوري  پژوهش و 
خارجي گسترده
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مقايسه دو ديدمان بسته و بازمقايسه دو ديدمان بسته و باز

افراد باهوش صنعت ما 
.براي ما كار مي كنند

ما بايد با افراد باهوش و 
حتي غير حرفه اي داخل و 
.خارج از شركت كار كنيم

بسته بازنوآوري  نوآوري 
بسته نوآوري 
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 R&Dبراي بهره گيري از 
خود چيزي را كشف كرده، 

توسعه داده و در جاي 
.مناسب استفاده كنيم

م ج

R&D  خارجي)C&D ( ارزش
چشمگيري را مي تواند خلق 

داخلي R&Dكند هر چند كه
.نيز مورد نياز است

براي بهره بردن از يك 
تحقيق، مجبور نيستيم آغاز 

.كننده آن باشيم
ما بايد برترين ايده هاي 
.صنعت خود را خلق كنيم باز نوآوري 
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بيشترين  =پيروزي 
پژوهش در اين صنعت

ما بايد از فرآيند نوآوري 
خود در برابر رقبا محافظت 

.كنيم

ما بايد از استفاده اي كه 
ديگران از نوآوري هاي ما 
.مي برند نيز سود ببريم

بهترين  =پيروزي 
بهره برداري از ايده هاي 

داخلي و خارجي

) wikipedia.org, 2009 ( - )Chesbrough ,2003( - )1391موسي زاده و همكاران، (

بس ش
 پي
سي

ند
مه

ده 
شك

دان

برخي از مزايابرخي از مزايا

افزايش قابليت حل مسئله
افزايش سرعت حل مسئله

شبكه سازي و هم افزايي در حل مسئله
حفظ و جذب مشتريان بيشتر
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كاهش هزينه هاي تحقيق
تحقيق زمان كاهش

بازاريابي ضمني
افزايش سهم بازار

ايجاد بازارهاي جديد

بهبود و ارتقاي نتايج تحقيق
افزايش كيفيت و كميت نتايج تحقيق

رقبا از سبقتگيري
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كاهش زمان تحقيق
افزايش بهره وري در توليد نوآوري و فناوري

ايجاد كسب و كارهاي واسطه اي
افزايش تعلق سازماني كاركنان

هم افزايي كاركنان داخلي در حل مسئله

تسهيل فرآيند تجاري سازي
رشد همكاري و توسعه يادگيري جمعي

سبقت گيري از رقبا
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شش نسل مدل هاي توسعه فناوريشش نسل مدل هاي توسعه فناوري

مدل هاي خطي  ) 1960تا   1944( فشار تكنولوژي :   نسل اول
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) 1970تا    1960اواسط  (مدل  كشش  بازار  : نسل دوم 

) 1980تا   1970( مدل هاي  پيوندي : نسل  سوم

) 1990تا  1980از(مدل هاي  يكپارچه:نسل چهارم

مدل هاي  مدل هاي  
نوآورينوآوري
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رم رچچه پ زي

) 1990پس از ( مدل هاي سيستمي : نسل  پنجم 

)  2000پس از (مدل هاي نوآوري باز :  نسل ششم 

مدل هاي  
غيرخطي
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برخي از نمونه هاي جالببرخي از نمونه هاي جالب
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شركت
P&G

شركت
Apple

تاثيرات شگرف
نوآوري باز 

ف ب
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جد
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شركت
IBM

شركت
Dell

-)Rufat-later et al., 2010 (-)Huston and Sakkab  ,2006 (- ) ،1391كشتكار و همكاران، (-)1391موسي زاده و همكاران  (
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نوآوري باز در بخش دولتنوآوري باز در بخش دولت

ايجاد ارزش 
براي عموم 

نقش دولتمردم
=

استفاده از دانش  
بيرون سازمان
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سازمان هاي كوچك مبتني  سازمان هاي غول پيكر
بر كاربر

عموماَ محصولات 
/  غيرفيزيكي
غيرملموس

بخشي از مشاركت پذير
فرآيند توليد 
ارزش توسط 
شهروندان

دولت شبكه اي

توانمندساز توانمندساز
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به كارگيري از سيستم هاي نوآوري 
باز در بخش حمل ونقل عمومي شهر 

تورنتو

كانادا

توسعه بستر نوآوري باز مايندلب با 
هدف مشاركت شهروندان و بنگاه هاي 
كسب و كار در پروژه هاي مهاجرت، 

آب و هوا و يا وضع قوانين

دانمارك
توسعه پرتال اينترنتي دولت براي 
شهروندان به منظور مشاركت در 

.ايشان در تدوين سياست ها
مورد مشابهي نيز در شهر سئول 

.توسعه يافته است

كره جنوبي

Bommert ,2010(-)Chaminade(-)1391كشتكار و همكاران،(  &Edquist ,2006 (- )Nambisan  ,2008  (
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اهرم هاي مديريتي براي نوآوري بازاهرم هاي مديريتي براي نوآوري باز
  توسعه شبكه هاي مكمل

داخلي
  ساختاري براي يكپارچه سازي

نوآوري خارجي با دانش داخلي
ايدههاي ارائه براي ساختاري

ارتباطات ميان سازماني
ارتباط با شركاي بيروني
ارتباط با تامين كنندگان
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ساختاري براي ارائه ايده هاي
مشاركت مشتريانداخلي به خارج سازمان
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فناوري اطلاعات و ارتباطات
بسترهاي فناورانه
 توسعه سيستم هاي مديريت

دارايي فكري

  ارزيابي پروژه هاي نوآوري
داخلي و خارجي

  شاخص گذاري روي جريان
دانش خارج به داخل

  شاخص گذاري روي جريان
دانش داخل به خارج

)Chiaroni et al., 2011 (
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فرآيند تطابق با نوآوري بازفرآيند تطابق با نوآوري باز

از آنجا كه پايه ريزي سيستم هاي نوآوري باز مستلزم  
تغييرات سازماني قابل توجه است، مي بايست  

كاربردهاي نوآوري باز به خوبي درك
آ ف ك قال ش
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شكن ب  چ چا

حركت

سازي نهادينه 
شده و در قالب يك فرآيند 
تغييرسازماني چندفازي 
.عملياتي شود 
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شكني چارچوب 

)Chiaroni et al., 2011 (
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به كارگيري سيستم هاي نوآوري بازبه كارگيري سيستم هاي نوآوري باز
افزايش هزينه هاي توسعه نوآوري و فناوري و كاهش چرخه عمر محصولات، توجيه پذير بودن سرمايه گذاري  

.در زمينه نوآوري را سخت تر مي كند

مسئله اما از طريق مدل هاي كسب و كار باز، سازمان با استفاده از اهرم منابع خارجي تحقيق و توسعه نظير  حل 
افزايشدهندايده پردازيوجمعي    را درآمد و كاهشداده را هزينهها از بسياري نتيجه در .و
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زير سيستم تعاملات حل مسئله زير سيستمطرح مسئلهزير سيستم

.و در نتيجه بسياري از هزينه ها را كاهش داده و درآمد را افزايش دهندايده پردازيوجمعي   

ها واسطه ايبسترهاي  ايجاد شده توسط  شركت  بسترهاي  

بازارهااينوگت فن  نوكياتردلس  اينوسنتيوآيدياازپراجكت 
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چالش ها و  
مسائل

شبكه  پاسخگويان به مسئلهكاربر 

خرد جمعي  
حل مسئله

بستر حل  
مسئله

شبكه طراحان مسئله  كاربر 
)مديران شركت(

) Chesbrough  ,2003( - ) 1391كشتكار و همكاران،(
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جمع سپاري ابزار توانمندساز نوآوري بازجمع سپاري ابزار توانمندساز نوآوري باز
 امر يك اجراي راستاي در را جمعي خرد پتانسيل كه است كار و كسب نوين مدل يك سازمان، و مديريت حوزه در جمع سپاري

 معناي به جمع سپاري .است شده تشكيل »برون سپاري« و »جمعيت« عبارت دو تركيب از جمع سپاري واژه .مي كند همگرا مشخص
.شد مي عمومي فراخوان يك طريق از )غيرمعين افراد از اي گسترده شبكه( انبوه جمعيت يك به اي وظيفه يا فعاليت كار، سپاري برون

ارسال درخواست يا   فراخوان و اعلان   ارائه پاسخ ها ارزيابي پاسخ ها و   تمليك پاسخ و ارائه  
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پس از رواج جمع سپاري در فضاي كسب و كار، روند جديدي در الگوي نوآوري باز شكل گرفته است كه منجر به توسعه اصل اوليه  
يعن ديدمان سازمان«اين بيرون با شركت توسعه و تحقيق مرزهاي كردن است»باز ابزارشده يك عنوان به جمعسپاري واقع در

مسئله عمومي ارائه پاسخ ها انتخاب نهايي پاداش

جمع سپار خدمات بستر  
جمع سپاري

جمعيت  
مشاركت كننده

/  جمع سپار
مشاركت كنندگان جمع سپار
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ب
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-
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در واقع  جمع سپاري به عنوان يك ابزار .شده است»باز كردن مرزهاي تحقيق و توسعه شركت با بيرون سازمان«اين ديدمان يعني 
.تسهيل گر به خدمت نوآوري باز در آمده است

نوآوري 
باز

سرعت بهره برداري از دانش بيروني  
.سازمان را شتاب مي بخشد

دامنه نوآوري باز را به فراتر از محدوده 
بين شركت ها توسعه داده و زمينه  

مشاركت شبكه وسيعي از استعداد را در  
فرآيند نوآوري، تحقيق و توسعه  

.سازمان را فراهم مي سازد

Heredero(-)1391كشتكار و همكاران،(  &Berzosa  ,2003(-)Howe, 2006 (

بس ش
 پي
سي

ند
مه

ده 
شك

دان

تامين مالي جمعي و نقش آن در تجاري سازيتامين مالي جمعي و نقش آن در تجاري سازي
جمع سپاري

هوش جمعي آفرينش جمعي قضاوت جمعي تامين مالي جمعي

ي ب
ور
وآ
ن ن

نوي
ي 

ها
تر
س

ت
رف
ش

-
اير

ت 
نع

 ص
م و

 عل
اه
شگ

دان

مدل مدل 
پايه

 براي نياز مورد بودجه تامين منظور به جمعي دسته حركت يك طي مردم آن، در كه است ابتكاري روش يك جمعي مالي تامين
 جمع آوري به اقدام خيريه، فعاليت هاي در مشاركت هم چنين و نوپا كارهاي و كسب از حمايت جديد، پروژه يك راه اندازي
,Castrataro( مي كنند متوسط يا خُرد مالي منابع تجميع از حاصل سرمايه 2011(.

از
ب

ن 
يرا

-
ت 

ش
به
ردي

ا
13

92

(Hemer ,2011)- (Howe, 2008 )-(Ordinani ,2009)

نقش د رتجاري سازي شبكه افقي از صاحبان سرمايه

كاهش ريسك سرمايه گذاريامكان سرمايه گذاري اندك
بانك داري اجتماعي
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بس ش
 پي
سي

ند
مه

ده 
شك

دان

ويژگي هاي پارادايم جديدويژگي هاي پارادايم جديد
))تأمين مالي جمعيتأمين مالي جمعي+ + جمع سپاري جمع سپاري + + نوآوري باز نوآوري باز ((

در پيشرفت در سطوح مختلف) اعم از حرفه اي و غير حرفه اي(امكان نقش آفريني جميع مردم 
)توسعه مفهوم بسيج به همه حوزه ها(

ي ب
ور
وآ
ن ن

نوي
ي 

ها
تر
س

ت
رف
ش

-
اير

ت 
نع

 ص
م و

 عل
اه
شگ

دان نقش آفريني جمعي در همه مراحل ايده تا محصول
)يعني ايده پردازي، توليد علم، توليد فناوري، صنعتي سازي، تجاري سازي( 

آزادي بيشتر و قدرتمند شدن مردم در راستاي اداي تكاليف و مسئوليت هاي خود به منظور 
)آزاد مسئول(پيشرفت ملي

از
ب

ن 
يرا

-
ت 

ش
به
ردي

ا
13

92

مصرف كننده و ايفاي نقش نامتقارن و -تغيير نقش مردم از صرفاً مصرف كننده به توليد كننده
بسيار-به-بسيار به بسيار- به- )محدود(تغيير ساختار اقتصادي از يك

بس ش
 پي
سي

ند
مه

ده 
شك

دان
ي ب

ور
وآ
ن ن

نوي
ي 

ها
تر
س

ت
رف
ش

-
اير

ت 
نع

 ص
م و

 عل
اه
شگ

دان
از
ب

ن 
يرا

-
ت 

ش
به
ردي

ا
13

92
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بس ش
 پي
سي

ند
مه

ده 
شك

دان

تاريخچه و معرفيتاريخچه و معرفي
ي ب

ور
وآ
ن ن

نوي
ي 

ها
تر
س

ت
رف
ش

-
اير

ت 
نع

 ص
م و

 عل
اه
شگ

دان .است آمريكا كشور در )شرت- تي خصوص به( پوشاك  توليد كننده شركت يك تردلس

.شد نهاده بنيان  دلار 1000 اوليه سرمايه و شريك دو همت با 2000 سال در شركت اين

از
ب

ن 
يرا

-
ت 

ش
به
ردي

ا
13

92

  آن از پس و شد بازطراحي شركت كار و كسب مدل نوآورانه رويكرد يك با 2003 سال در
.آمد بدست خيره كننده اي موفقيت هاي

  شناخته جمع سپاري و باز نوآوري حوزه در موفق بسيار نمونه يك عنوان به شركت اين هم اكنون
.است شده ارائه و تعريف شركت اين مطالعه براي بسياري نامه هاي پايان و علمي مقالات و مي شود

بس ش
 پي
سي

ند
مه

ده 
شك

دان

مدل كسب و كار سنتيمدل كسب و كار سنتي

لباس  طراحان حرفه اي 
داد شركت طرف قرار  oانجام طراحان توسط شده برنامه ريزي طور به طرح ها در نوآوري  

.مي گرفت
oان ا دادط انهط1د آ ائهن دندا ك

ي ب
ور
وآ
ن ن

نوي
ي 

ها
تر
س

ت
رف
ش

-
اير

ت 
نع

 ص
م و

 عل
اه
شگ

دان

الزحمهارسال طرح دريافت حق 

مشتريان
توليدپرداخت بهاي محصول توزيع فروش و 

ا ا ا

oمي كردندارائهنوآورانهطرح10حدودماه در طراحان.
oقرار پسند مورد برخي و گرفته قرار مشتري پسند مورد طرح ها از برخي 

.نمي گرفتند
oپول بازار عرف ميزان به حرفه اي طراحان به طرح ها همه بابت شركت  

  .مي كرد پرداخت

از
ب

ن 
يرا

-
ت 

ش
به
ردي

ا
13

92

ارزش (ارسال محصول 
)پيشنهادي

توليد توزيع بازاريابي
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بس ش
 پي
سي

ند
مه

ده 
شك

دان

سير تحول عملكردسير تحول عملكرد
ي ب

ور
وآ
ن ن

نوي
ي 

ها
تر
س

ت
رف
ش

-
اير

ت 
نع

 ص
م و

 عل
اه
شگ

دان
از
ب

ن 
يرا

-
ت 

ش
به
ردي

ا
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بس ش
 پي
سي

ند
مه

ده 
شك

دان

مدل كسب و كار جديدمدل كسب و كار جديد
))مبتني بر نوآوري باز و جمع سپاريمبتني بر نوآوري باز و جمع سپاري((  

نقد و  ارزيابي و  ارسال طرح و 
ها تكميل ساير طرح 

دريافت جايزه

مشتريان
توليد  توزيع فروش

ي ب
ور
وآ
ن ن

نوي
ي 

ها
تر
س

ت
رف
ش

-
اير

ت 
نع

 ص
م و

 عل
اه
شگ

دان ارزش (ارسال محصول 
)پيشنهادي

پرداخت بهاي محصول

:  جوهره تحول
نوآوري باز با نقش آفريني مشتري،  

جمع سپاري طراحي، بازاريابي و ارزيابي طرح ها به مشتري،  
شريك و كننده توليد به مشتري .تبديل

از
ب

ن 
يرا

-
ت 

ش
به
ردي

ا
13

92

.تبديل  مشتري به توليد كننده و شريك
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بس ش
 پي
سي

ند
مه

ده 
شك

دان

برخي دستاورهاي عملكرديبرخي دستاورهاي عملكردي

   )فروش برابري 30 حدود رشد( سال 7 مدت در دلاري ميليون 30 فروش به دستيابي

ي ب
ور
وآ
ن ن

نوي
ي 

ها
تر
س

ت
رف
ش

-
اير

ت 
نع

 ص
م و

 عل
اه
شگ

دان

درصدي 40 سود حاشيه به دستيابي و قبل سال به نسبت سال هر مالي گردش شدن دوبرابر

است بوده نفر ميليون 2 بر بالغ 2013 سال اواسط تا شركت تارنماي در كرده نام‐ ثبت افراد تعداد

.استبودهنفر20حدود2006سالدرشركتكاركنانتعداد

از
ب

ن 
يرا

-
ت 

ش
به
ردي

ا
13

92

2سالدرشركتكاركنان تعداد .استبودهنفر2حدود6

 براي طرح 200 تا 150 بين روزانه كاربران، كه كردند اعلام شركت اين مسئولين 2009 سال در
مي كنند خريداري شركت از شرت‐تي هزار 100 از بيش ماهانه مشتريان و مي كنند ارسال شركت

بس ش
 پي
سي

ند
مه

ده 
شك

دان
ي ب

ور
وآ
ن ن

نوي
ي 

ها
تر
س

ت
رف
ش

-
اير

ت 
نع

 ص
م و

 عل
اه
شگ

دان
از
ب

ن 
يرا

-
ت 

ش
به
ردي

ا
13

92
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بس ش
 پي
سي

ند
مه

ده 
شك

دان

تاريخچه و معرفيتاريخچه و معرفي
ي ب

ور
وآ
ن ن

نوي
ي 

ها
تر
س

ت
رف
ش

-
اير

ت 
نع

 ص
م و

 عل
اه
شگ

دان

 ساختن مرتبط وظيفه اش و شد تشكيل 2000 سال در كه است امريكا كشور در »باز نوآوري بستر« يك اينوسنتيو
.است )واسط عنوان به(كنندگان حل و جستجوگران

  راه و ايده ها تامين صدد در كه افراديست براي نوآوري مسائل جمعي حل حوزه در جهاني رهبر يك اينوسنتيو
 .باشد مي فني چالش هاي و علمي سياسي، اجتماعي، كاري، و كسب حل هاي

 بر مبتني نوآوري توليدروش هايازبهره گيرينيزومسائلكنندهحلميليون هاازمتشكلاينوسنتيو جهاني شبكه

از
ب

ن 
يرا

-
ت 

ش
به
ردي

ا
13

92

يب يوجه و يونزلي يرييزوللي يزبهر يروش وريو يو برب
  توسعه و سريع حل هاي راه تحويل طريق از نوآوري اقتصاد كردن دگرگون در خود مشتريان به جمعيت ابر

.كند مي كمك پايدار باز نوآوري برنامه هاي

 جامعه و كار و كسب نياز كه دارد را مسائلي حل توانايي بشري، تنوع و شور خلاقيت، از بهره گيري با اينوسنتيو
  اتفاق شوند، مي پيگير ها شركت و موسسات افراد، از حل ها، راه يافتن براي باز طور به متقاضيان كه هنگامي .است

.شوند مي حل كمتري هزينه با و سريعتر بهتر، مسائل دهد؛ مي رخ عجيبي

بس ش
 پي
سي

ند
مه

ده 
شك

دان

چشم انداز و مأموريتچشم انداز و مأموريت

و سريعتر ، مشتريان را براي نوآوري بهتراينوسنتيورويكرد منحصر به فرد نوآوري باز 
. با تاثيرات اقتصادي بهتر توانمند سازد

ي ب
ور
وآ
ن ن

نوي
ي 

ها
تر
س

ت
رف
ش

-
اير

ت 
نع

 ص
م و

 عل
اه
شگ

دان

انداز چشم 

هوش و خلاقيت مردم در تمام جهان  براي حل مهمترين مسائل         كاربردنبا به  اينوسنتيو     
سازمان هاي دولتي، تجاري و بشردوستانه، جهان را تغيير و زندگي مردم را در هر كجا تحت

با تركيب فناوري، محرك هاي اقتصادي و نبوغ انساني،اينوسنتيو.تاثير قرار خواهد داد

از
ب

ن 
يرا

-
ت 

ش
به
ردي

ا
13

92

.اين مسائل را بهتر، سريعتر و به صورت مقرون به صرفه تر از قبل حل خواهد نموداينوسنتيو 

گيري مأموريت از بهره 
جمعي هوش 

تحول در جهان 
و زندگي مردم

وسيعحل  طيف 
مسائل
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بس ش
 پي
سي

ند
مه

ده 
شك

دان

فرآيند كلي حل مسئلهفرآيند كلي حل مسئله
در صورتي كه تقاضايي رخ 
/  دهد، امكان ثبت ايده

!پاسخ وجود دارد/ نوآروي
ي ب

ور
وآ
ن ن

نوي
ي 

ها
تر
س

ت
رف
ش

-
اير

ت 
نع

 ص
م و

 عل
اه
شگ

دان پيشنهاد مسائل و 
ايده ها

شكست مسائل و 
ايده ها به 

چالش هاي معين

شناسايي نحوه 
مالكيت معنوي  

)در صورت كاربرد(
ارسال چالش ها به 
كانال هاي ارتباطي

ارزيابي  
راه حل هاي  
دريافت شده

اعطاي پاداش به 
حل كنندگان و انتقال 

مالكيت معنوي

دعوت از كانال هاي
دريافت چالش

كانال هاي دريافت
چالشخارج

كانال هاي دريافت   
كانال هاي دريافتچالش  اتحاديه خارجي

از
ب

ن 
يرا

-
ت 

ش
به
ردي

ا
13

92

ش چ ري
و  مانند شركا(

)مشاوران
چالش خارجي

جامعه حل كننده  (
)اينوسنتيوجهاني 

رجي ي ش چ
اينوسنتيو

)اينوسنتيوشركاي ( 
)كارمندان(چالش داخلي

قابليت حل چالش 
گروهي از طريق عضويت 

در اتاق پروژه

قابليت  ارتباط با كاربر 
داراي چالش درجهت 
تسريع و تسهيل حل

بس ش
 پي
سي

ند
مه

ده 
شك

دان

خدمات و محصولاتخدمات و محصولات

محصولات چالشي

ي ب
ور
وآ
ن ن

نوي
ي 

ها
تر
س

ت
رف
ش

-
اير

ت 
نع

 ص
م و

 عل
اه
شگ

دان

اي  حل چالش جايزه 

ا الش ال ا كا ا

امكان ارسال چالش در حالت 
كه در اين » منحصر به فرد«

متخصصين نوآوري به  حالت
ئل ا ز ا ش ك ا ش

حل چالش ويژه
روشي جديد و قابل دسترس 
مي باشد و به سرعت جامعه 

بيش از(حل كنندگان جهاني

طوفان فكري

از
ب

ن 
يرا

-
ت 

ش
به
ردي

ا
13
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امكان ارسال چالش با تعيين 
پاداش براي بهترين حل 

كننده چالش

شما يك روش ارزيابي مسئله
دقيقه اي را پيشنهاد  30جامع 

مي دهند و به شما در يافتن 
راه حل مسئله خود در 

سريعترين زمان ممكن 
. كمك مي كنند

،ذهن خلاق270000
به صورت ) و متفاوت متنوع

مجازي گرد هم جمع 
مي شوند و راه حل هاي خلاق 

را براي يك  انهو انيشمند
. مشكل مهم ارائه مي دهند
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بس ش
 پي
سي

ند
مه

ده 
شك

دان

خدمات و محصولاتخدمات و محصولات

در حوزه نوآوري باز راهكارهاي سازماني 

ي ب
ور
وآ
ن ن

نوي
ي 

ها
تر
س

ت
رف
ش

-
اير

ت 
نع

 ص
م و

 عل
اه
شگ

دان

مشاوره راهبردي

 نقشه راه براي موفقيت
نوآوري

ارائه روش  تطابق با نوآوري باز

اولين سيستم اين بستر 
مديريت نوآوري سازماني 

ا انها از كه ت ا

مسئله ارائه بستر  حل 

از
ب

ن 
يرا

-
ت 

ش
به
ردي

ا
13

92

نوآوري 
 توسعه سبد خدمات و

سرفصل ها 
  مركز تعالي
 منبع يابي نوآوري ها
 سنجش نتايج

برنامه ريزي و استقرار
 آموزش و توسعه افراد

حرفه اي در سازمان
 ارتباطات و پايش مستمر

است كه سازمان ها را
توانمند مي سازد تا 

اجتماعات داخلي نوآوري 
در فرآيند نوآوري  خود را 

و به آنها كمك دخيل نمايند 
تا مسائل خود را حل  كندمي 

.نمايند

بس ش
 پي
سي

ند
مه

ده 
شك

دان

نمونه اي از چالش هانمونه اي از چالش ها

ي ب
ور
وآ
ن ن

نوي
ي 

ها
تر
س

ت
رف
ش

-
اير

ت 
نع

 ص
م و

 عل
اه
شگ

دان آزمايش كمي غيرمخرب ميزان قدرت چسبندگي

تاريخ ارسال مهلت انجام ميزان جايزه تعداد حل

از
ب

ن 
يرا

-
ت 

ش
به
ردي

ا
13

92

جستجوي سازوكارهايي براي ارتباطات ايمن 
هنگام وقوع بحران
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بس ش
 پي
سي

ند
مه

ده 
شك

دان

منوي محصولات چالشيمنوي محصولات چالشي
حل چالش جايزه اي ويژه چالشحل  فكري طوفان  محصولات چالشي

توافق با اينوسنتيو دلار 20.000 دلار 2000 قيمت

ي ب
ور
وآ
ن ن

نوي
ي 

ها
تر
س

ت
رف
ش

-
اير

ت 
نع

 ص
م و

 عل
اه
شگ

دان

دلار 100.000عموماً بيش از  دلار 5000شروع از  دلار 2000الي  500 ميزان پاداش 
)تعيين توسط مشتري(

هر نوع چالش سفارشي شركت ها مسائل ايده پردازي، نظريه پردازي، 
علمي و فني بسيار پيچيده بارش فكري برخط انواع چالش ها

نفري  275.000از اعضاي 
شركا+ اينوسنتيو نفري اينوسنتيو 275.000از اعضاي  نفري  275.000اعضاي 

اينوسنتيو حل كنندگان

از
ب

ن 
يرا

-
ت 

ش
به
ردي

ا
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دسترسي بالقوه به ميليون ها 
حل كننده از طريق شبكه شركا

ميليون ها ه ب بالقوه دسترسي 
حل كننده از طريق شبكه شركا N/A دسترسي حل كنندگان

با  سفارشيبرنامه هاي بازاريابي 
بي شماراستفاده از سازوكارهاي 

، رسانه اجتماعي و برنامه  خبرنامه
بازاريابي سفارشي شده خبرنامه هفتگي چالش ها بازاريابي چالش ها 

فرآيند قابل پيكربندي و بسيار 
آسان توسط متخصصان اينوسنتيو

و بسيار آسان  داستاندارفرآيند 
توسط متخصصان اينوسنتيو خودفراهمي ايجاد چالش ها
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جامعربندي كپي پيكربندي جزئي فاقد پيكربندي طراحي مسابقه و 
توافقنامه ها

منوي محصولات چالشيمنوي محصولات چالشي
حل چالش جايزه اي ويژه چالشحل  فكري طوفان  محصولات چالشي
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اينوسنتيو اينوسنتيو خودفراهمي ارزيابي چاش ها و داوري

خصوصي/ مشاركتي خصوصي مشاركتي/ باز نحوه ثبت راه حل

توسط مشتري تعيين مي شود روز 90تا  30 روز 30 دوره ارسال پاسخ

توسط مشتري تعيين مي شود  چالش هاي نيازمند در موردفقط 
ايده پردازي بله تضمين پاداش
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-
ت 
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ا
13
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طيفي از حالت انحصاري تا انتقال 
كامل مالكيت معنوي

از حالت انحصاري تا انتقال  يطيف
كامل مالكيت معنوي اعطاي كامل مالكيت معنوي مالكيت معنوي

برخط ،ايميل، تلفني و حضوري برخط، رايانامه و تلفني به صورت برخط و رايانامه پشتيباني از چالش ها

حواله خريد حواله خريد )برخط(كارت اعتباري  روش پرداخت وجه
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منافع  برجسته براي مشتريانمنافع  برجسته براي مشتريان

هاي  هزينه  جويي در  صرفه 
ها ل  ا  افت 

سازماني  حل مسائل 
ك ا  تا ت ز ك د 
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ها حل  راه  ممكنيافتن  كوتاه ترين زمان  در 

هاي  هزينه  جويي در  صرفه 
معنوي مالكيت  انتقال 

حل  ريسك  كاهش 
مسائل سازماني

منافع منافع 
اينوسنتيواينوسنتيو

از
ب
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به  استعدادهايدستيابي 
نرخ جهاني  افزايش 

بازگشت سرمايه
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برخي از مشتريانبرخي از مشتريان

آزمايشگاه 
تحقيقاتي  

فرس اير

P&G سينجنتا

ي ب
ور
وآ
ن ن

نوي
ي 

ها
تر
س

ت
رف
ش

-
اير

ت 
نع

 ص
م و

 عل
اه
شگ

دان

U.S. 
EPA

ناسا

شركت
ليليالاي  

  تامسون
رويترز

گروه 
انتشارات  
طبيعي

  هميلتون
بوز آلن 
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ميزان بازگشت سرمايه % 182

دلار 7.661.121ميزان صرفه جويي در هزينه ها به اندازه 

دلار 11.861.688ميزان سود و درآمد برابر با 

تغيير آسان فرهنگ سازماني در روش نوآوري

بهبود فرايند تحقيق و توسعه در شركت

دستيابي به استعدادهاي جهاني 
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شبكه جهانيشبكه جهاني
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آمارهاي جالبآمارهاي جالببرخي از برخي از 
كشور 200نفر حل كننده چالش ها از بيش از  270000بيش از  

  شركاميليون نفر حل كننده بالقوه در ميان  12بيش از 
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دان چالش داخلي ثبت شده   100چالش خارجي و  1500بيش از 

اتاق پروژه گشوده شده 34000بيش از 

)28500متوسط (ميليون دلار به  حل كنندگان37پاداش اعطا شده به ارزش 1300بيش از
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درصد از روش هاي حل ارائه شده صلاحيت دريافت پاداش را داشته اند 57

دلار تا يك ميليون دلار 500بسته به ماهيت و پيچيدگي چالش ها از  اعطاييميزان پاداش 
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ارزش پيشنهادي

دسترسي به شبكه •
دانشمندان از ع وس

كليدي  ذينفان 

مدل كسب و كارمدل كسب و كار
كانال ارتباطي

پروفايل هاي برخط

كليدي شركاي  هاي اصلي فعاليت 

مديريت بستر•

يافتن حل كنندگان و  •
جستجوگران
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وسيعي از دانشمندان
»حل كنندگان«

برقراري ارتباط  •
و » جستجوگران«

»حل كنندگان«

دسترسي به چالش هاي •
علمي كه جوايز نقدي 

دارند

جستجوگران•

توزيعحل كنندگان• كانال 

Innocentive.com

جستجوگران انبوه•
منابع اصلي

بستر اينوسنتيو•

جستجوگران عمده•

حل كنندگان•
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جريان درآمد

دسترسي رايگان به چالش ها•

درآمد به صورت درصدي از جايزه حل چالش ها •

هزينه ساختار 

مديريت بستر•

»جستجوگران«و « حل گنندگان«يافتن •

)1391استروالدر و پيگنيور، به ترجمه توكلي و همكاران،(
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فرآيند عام حل جمعي مسائل و چالش هافرآيند عام حل جمعي مسائل و چالش ها
بارگذاري  چالش

بازنگري   چالش 

در برخي از بسترها  
بدون وجود چالش نيز 

امكان عرضه 
فناوري /نوآوري/ايده

.وجود دارد
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جستجو  و ارتباط 

مشاركت در حل 

بارگذاري پاسخ 

ر وجو
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ارزيابي و ارزشيابي پاسخ

در برخي از بسترها بايد انتخاب پاسخ  و پاداش
چالش وجود داشته باشد 

/  پاسخ/ تا بتوان ايده
.نوآوري را ارائه نمود
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فرآيند و انواع سرمايه گذاري در بسترهاي نوينفرآيند و انواع سرمايه گذاري در بسترهاي نوين

2211
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دان سرمايه گذاري غير انبوه كلان

بارگذاري  
نوآوري و  
فناوري

ارزيابي و  
ارزشيابي

نمايش در  
شبكه ها

ريسك  
سرمايه گذاري
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11 22 33 44
66 77 88

1010 1111 1212 1313
1515 1616 1717 1818

99

1414

55

سرمايه گذاري انبوه خُرد
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ارزش پيشنهادي

دسترسي به حل •
سرمايه گذاران/كنندگان

به هم رساني•

كليدي  ذينفان 

مدل عام كسب و كار بسترهاي مورد مطالعهمدل عام كسب و كار بسترهاي مورد مطالعه
كانال ارتباطي

بانك هاي اطلاعاتي حاصل 
از شبكه هاي تخصصي

كليدي شركاي  هاي اصلي فعاليت 

مديريت بستر•

به هم رساني متقاضيان و  •
عرضه  دهندگان  ملزومات 
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ي مر ب
ايجاد فرصت•
شبكه سازي•
بازاريابي•
تامين مالي•
ارائه راهكارهاي  •

سازماني
انتقال فناوري•
ارزيابي و ارزشيابي•

متقاضيان (جستجوگران 
- چالش هاو حل مسائل 

)متقاضيان سرمايه

حل كنندگان
توزيع كانال 

بستر مجازي و يا فيزيكي

جستجوگران انبوه

فرآيند تجاري سازي

منابع اصلي

بستر مجازي و زيرساخت •
فيزيكي

شبكه هاي متخصصان•

بانك هاي اطلاعاتي•

از
ب
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-
ت 
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جريان درآمد

دسترسي رايگان به برخي امكانات•

درآمد به صورت درصدي از جايزه حل  •
چالش ها و ارائه خدمات

هزينه ساختار 

مديريت بستر و زيرساخت مجازي و يا فيزيكي•

هزينه حاصل از ارائه خدمات •
)واسطي براي تامين نوآوري و فناوري(
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برخي مباحث مهم براي پيگيريبرخي مباحث مهم براي پيگيري

.  براي حل مسائل ملي) و نه فقط حرفه اي ها(نقش آفريني جمعي، باز و خلاقيت محور  همه مردم 
.محور و كليدي- يا به عبارت ديگر توسعه مفهوم بسيج به همه حوزه ها به خصوص حوزه هاي دانش
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كسب و كار  (در كسب و كار ) و نه فقط حرفه اي ها(نقش آفريني جمعي، باز و خلاقيت محور  همه مردم 
.  يا به عبارت ديگر حركت به سمت اقتصاد مردمي به عنوان يك راهبرد موثر براي تحول اقتصادي) اجتماعي

اين نقش آفريني محدود به حوزه تجارت و اقتصاد نمي شود بلكه در بخش ها دولتي و حكومتي هم  گسترده  
)2.0مفهوم حكومت يا دولت باز يا (مي شود 
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)2-مائده(وتَعاونوُاْ علىَ الْبرِّ و التَّقوْى 

.ألا كلُكُّم راعٍ، وكلُكُّم مسؤولٌ عن رعيته): ص(رسول االله 
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